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质量控制点的策划
本质量控制点策划内容适用于湖南娄底涟源七星街 2X20MW 分布式光伏电站项

目 ：

质量控制点，简称控制点，又称为管理点。它针对生产和服务提供过程

其中那些需要重点控制的过程而设置，体现了质量管理的重点管理原则。抓

住了需要重点控制的对象并采取了相应的措施，就抓住了过程质量的要害；然后

通过“抓重点带一般”，可以保证整个生产和服务提供质量的稳定和提高。

哪些是需要重点控制的过程？不同组织、不同产品又有所不同。但可按下述

原则来确定：

①关键或重要过程和特殊过程，即对产品质量特性有直接影响的过程；

②关键或重要零部件的加工过程；

③质量问题多，容易发生不合格或其他质量事故的过程。

所谓关键或重要，是相对而言的。甲组织对某一过程是关键过程，而对乙组

织来说，可能只是一般性过程。具体如何确定，组织应根据自己的具体情况来考

虑。一般来说，需要设置控制点的过程，不应超出组织生产和服务提供过程的 1

0 ％。控制点设置过多，不如提高整个过程的控制要求。

在进行质量控制点策划时，首先，要进行的就是确定对象。

其次，针对已确定的对象，分别针对其需要控制的质量特性和实际加工情况

进行分析，把握影响其质量的人、机、料、法、环（4M1E ）因素，确定需要采

取的特殊控制措施。所谓特殊控制措施，是指与一般过程不同的控制措施。例如，

一般过程如果没有编制作业指导书的要求，而控制点有这一要求，就成为特殊控

制措施。可以说，特殊控制措施也是相对的。在生产精密、复杂产品的组织，一

般控制措施可能也比许多组织的特殊控制措施要求高。因此，切不可乱搬乱套，

只要确定的措施能够满足控制要求就行了。

再次，是编制质量控制点所需要的文件。这些文件实际上是质量控制点策划

的输出，相当于质量控制计划。不同的质量控制点可能需要不同的文件，例如：

① 作业指导书（包括操作要求、控制要求，是指导操作者进行操作、控制和检

验的规程）; ② 设备定期检查记录卡； ③ 工艺装备定期检查记录卡； ④ 测

量和监视装置校正和维修规程； ⑤ 运输标准； ⑥ 有关材料的管理规范； ⑦

需要使用的统计图表（一般都使用控制图）。



其中，最重要的是作业指导书。在实际使用时，也可用编制质量控制点卡片

来包括所需的控制内容。质量控制点卡片实际上就是一种特殊的质量控制计划。

在质量控制点的有关文件中，必须规定相关的职责。一般情况下，控制点涉及两

类人员：一是操作者；一是检验人员（设置控制点的过程，必须设置检验，否则

控制点将不成立）。检验人员不仅负有检验产品的职责，而且负有指导和帮助操

作者认真执行质量控制计划、落实控制措施的职责。后一种职责，可能更加重要。

必要时，对质量控制点还应实施单独的或特殊的质量考核和质量奖惩，以促进有

效地控制。


