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会议名称或

主要内容
提升监理云使用

会议地点 工地会议室

会议时间 2018.5.6 10:30

主持人 严松贤 参与人员 兰海宇、陈晓鹏

会议记录

一、宣读电话会议主要内容：

谢总：

（1）2018 年第一季度已结束，此次电话会议是今年首次。今年初至今。很多项目

监理云运用还可以，得到了甲方认可；但仍有部分客户反馈我们监理的项目，监理云的

运用没有达到预期的效果，客户体验差。

举一个华阳检测云的案例，检测云是 2018 年春节后正式上线使用的，客户体验就

很好，非常认可。其中就有一个大客户，就是看到我们的检测云之后，决定将样品送到

我们公司来检测。对客户来说，检测云占用很大的比重，可以实时掌控检测进度。

（2）通过商务角度了解到，部分项目监理云的使用没有达到预期，就会对监理云

存在疑问、不信任。今天参会的大部分同事都是带项目的，可能平常对监理云的使用没

有高度重视，但客户很在乎、很看重，如果某个模块未完善，刚好被客户看到，就影响

客户对我们的认可度。

（3）现阶段的监理云，只是第一版本，随着系统的再次开发，将变成大数据分析

平台，为行业提供技术服务。

（4）监理云是以地面电站为基础开发出来的，运用方面的管理也是基于地面电站

开始的，分布式电站、扶贫电站要根据项目特点做好监理云的运用。王志成要分析分布

式项目特点，芮金连要分析扶贫电站项目特点，有针对性的要求各项目完善监理云运用。

（5）扶贫电站与分布式电站的监理竞标也是很激烈的。尤其是扶贫电站，很多本

地监理企业参与其中，我们企业与他们竞争的优势就是监理云，基于这一点，扶贫电站



的监理云一定要用好，这是我们区别于他们的竞争优势。

（6）扶贫电站在明年仍然有很大的市场份额，前景可观的，我们的项目负责人要

清晰掌握行业发展方向，只有这样才能更好地服务于客户，要适应行业的发展，不断提

升自我。

（7）举一个分布式项目的案例，监理费一共 10 万左右，项目还未竣工甲方就要扣

监理费 3 万元，这是为什么呢？原因在于我们的监理人员，现场资料未完善，内容有很

大的缺失，验收的时候几乎没有监理资料。出现这种问题怎么办，如何规避？只能在平

时依靠监理云来检查，地面电站靠王立杰来检查，分布式电站靠王志成来检查，扶贫电

站靠芮金连来检查。

千万不能再出现我们投入了大量人力、物力、财力来进行项目监理，到最后反而因

为监理资料有缺陷收不回款的情况，这是对客户、对公司极不负责任的表现。

（8）还有一个就是钉钉考勤一定要用好。用好钉钉考勤，不是为了考核大家，主

要是为了人身安全考虑，为了报平安用的，这一点晚会由焦总着重讲一下。

王立杰：

（1）【进度计划】。进度计划方面存在的问题是只录入原始进度计划，未对上 1 周

或 2 周各分部工程完成量进行统计分析，未按照上一周期内实际完成量进行工期折算，

对预计工期进行预判，未在【进度查询】及【进度跟踪】中对预计完成时间进行调整，

不能形成对比横道图，进度控制不具有可跟踪性。（详细了解，可见“操作办法”）

（2）设备开箱检查记录记录内容较少，应对每一批次组件、逆变器、箱变、高压

一次二次设备的进场，做开箱检查并填写相应检查记录后上传。

（3）平行检验记录内容较少，不齐全。

（4）旁站监理记录存在缺失，每个旁站点应由相应书面记录，内容要丰满，有针

对性。



（5）监理检查记录，书面文件少，应每周分别对安全、质量进行检查后，各形成

2-3 份文件佐证监理工作内容。

（6）质量/安全活动记录内容少，此文件是监理内部培训记录文件，应由项目负责

人对监理部其他同事进行教育、培训后形成书面文件。

（7）【详细信息】中的【项目概况】过于简单，未全面反映项目组件（倾角）、逆

变器、汇流箱、箱变之间连接关系，以及开关站（配电房）、输出线路、并网电压及并

网点距离等信息。

（8）工程影响库中反映监理正面工作内容的【工作图片】内容少。

（9）业主、监理、总包、施工方各方人员信息不全，人员担任项目周期、岗位等

信息不全。

（10）项目并网日期不准确，应在项目并网发电后录入准确的并网日期，不可填写

预计并网日期，并网前应留空。

（11）【文件审查记录】缺失，不能佐证监理前期工作内容。

（12）协调沟通模块未利用，可将项目群聊内容（文字部分）截图后上传至该模块。

（13）部分项目人员进场或变动后，未第一时间联系公司开通监理云运用权限。

（14）部分项目不具备网络条件，未按公司要求每月集中上传相关资料。

（15）刚进场、消缺阶段、停工、半停工的项目，可只上传监理日志与工作图片。

个别项目此阶段，未使用监理云。

王志成：

（1）举一个长沙项目案例，该项目验收时发现质量问题，查资料发现监理资料签

字不全，只有监理方签字，未见甲方、施工方签字，对监理资料真实性存在疑惑，也质

疑监理方是否履行了监理职责。

分布式监理项目存在区域负责人不在现场的共性问题，各负责人要重视监理云的日



常检查工作，发现问题要及时处理。

（2）高速公路项目建设期间就注意了问题的处理，发现问题及时下发整改单给相

关方，为监理工作留下依据。其他项目建设期间一定要注意方式方法，不能一味埋头苦

干。

（3）前段时间监理云的运用以鼓励、奖励为主，未做处罚，最近几次检查发现运

用效果较之前有改善，常规文件基本是及时的，存在的普遍问题是质量检查记录较少，

甚至有的项目从工程开始到竣工只有 1 份检查记录。

（4）尤其是安全类检查文件，更应做好相关记录。分布式项目的安全管理工作占

监理工作的很大比重，业主对安全管理也非常关注，各项目一定要将安全工作内容通过

文件的形式在监理云中体现出来。

（5）还有部分项目前期策划、审查文件目录中上传了“监理云异常上传说明”之

后就不再上传文件，一张表代替相关资料的做法也是不可取的。不能盖章的一定要签字，

不能签字的应在微信群中将文件传给甲方审核，然后将聊天记录截图之后上传至文件相

应位置。

（6）像黎建光在项目上监理云运用就不错，比一般的年轻小伙使用还要好。

（7）区域负责人在查看各项目上传的质量、安全管控文件时，不能只看其是否上

传了，还应对内容进行查看和分析，了解项目存在的问题并对处理结果进行跟踪。

芮金连：

（1）扶贫电站项目，通过现场查看与扶贫办、政府部门沟通，他们对项目管理挂

名居多，到场次数少，希望我们能对进场的材料、设备进行把关，确保质量。这就要求

我们第一时间进行材料、设备进场检查后形成书面文件，及时上传，便于扶贫办相关人

员了解项目进度及质量管理措施落实情况，同时辅以工程图片，实现可视化管理。

（2）部分项目监理日志记录较为简单，内容不丰满，不能全部反映监理日常工作



内容。甚至有的项目监理日志中记录了项目存在的问题，未下发整改通知单。

（3）安全方面，应每周进行 1-2 次安全检查，并形成书面文件上传。

（4）收发文记录和见证取样记录，也应在文件形成的第一时间进行上传。，

（5）七台河项目扶贫办主任就特别关注图纸会审，要求监理做好图纸会审记录。

事实上大多数扶贫项目图纸都不全，也未形成规范的图纸会审纪要，这时候就要求我们

监理同事要及时下发通知单、联系单给设计单位，要求其提供图纸并进行图纸会审，这

也是质量管理的一个重要方面内容。

（6）进度管理这一块，大多数项目施工单位未上报进度计划，或者是施工单位技

术力量薄弱无法编制进度计划，这时候可以由我们监理方根据实际情况为施工单位编写

一个进度计划，让施工单位按此计划组织施工，每个月帮助施工单位更新一次。

焦奎杭：

（1）监理云运用专项电话会议召开一次，时间成本/金钱成本是蛮高的，要达到效

果，各项目负责人会后要项目项目上各同事传达会议要求。

（2）电站监理目前分为地面站、分布式、扶贫电站三个板块，每个模块特点不一

样，要充分利用好监理云这一创新项目管理工具。

（3）监理云使用到现在，监理内页资料基本上都有体现。现在要求各项目将考勤、

廉政调查表分别上传至监理云相应模块，文件的产生、上传都有具体的要求，各项目要

严格执行。

（4）还有就是项目负责人的主管认知这一块也要进行相应改变。地面电站监理云

应用较好的原因是负责人总能能力较强，现场配备了资料员，他们提升快、学习能力强，

能较用好监理云。负责人要将项目专监的特长利用起来，由专监进行相关文件的编写，

由资料员进行文件整理及上传，要合理分工，不配合的可在月度（季度）考核中对相关

专监进行考核。



（5）今后使用监理云的要是信息还要再丰满一些。

例如旁站记录这一块，不能是现场活全干了，到最后形成书面文件时图省事，跳着

写旁站监理记录。一旦出问题了要查旁站记录，发现没有该记录或者记录不匹配，这种

情况下，不能将监理责任加以区分，会出现说不清楚的现象。

如何规避这些方面？在工序验收时，不管施工方是否报验收，我们监理方针对原材

料、工序都应做好平行检验，佐证监理工作内容。

（6）关于考核这一块，现有考核管理办法有必要进行调整。考核范围与考核程度

都要再提升，本次调整要奖罚平行，绝不是针对项目上同事进行的，最近时间会将修订

后的考核办法进行公示。

（7）【信息管理】模块内容应更丰满一些，完善施工方、甲方、设计方相关资料。

（8）钉钉考勤的目的不是为了考核，而是为了安全，通过这个软件来确定监理人

员是否在场、安全与否。

去年就存在一个项目同事徐文龙，长期处于失联状态，公司与他家人均联系不上，

最后报了警，公司派人到项目上去了几次才将人联系上。结果是人联系上了，检查其项

目资料时发现项目过程资料缺失严重。

（9）钉钉考勤使用以来，80%的同事能按时打卡，另有小部分同事经常漏打卡。从

5 月份开始不能再出现忘记打开的情况。

（10）部分同事钉钉软件使用不熟悉，接受慢，处于无记录的状态，请于 5 月 5 日

联系公司，学习钉钉软件的使用方法。

（11）本月将修订钉钉软件的使用管理办法，每月忘记打卡或漏打卡的次数不能超

过一定的限度，超过一定次数后将进行相应的处罚。

（12）另外，近期有大部分扶贫、分布式电站监理业务处于井喷的状态，人员短缺，

请假的同事较多，请大家尽量克服一下，以工作为重，缓过这一阶段后再安排大家休假。



（13）项目竣工验收报告收集存在困难。竣工报告往往在项目竣工一段时间后才邮

寄到公司进行盖章，存在回收困难。以后，谁负责的项目，由谁负责在竣工报告上签字

盖章，并负责回收竣工资料移交公司存档。超过期限，公司会向相关负责人进行催促。

（14）项目负责人、专监、监理员月度考核得分有高有低，监理云考核占月度考核

的较大比重，考核是综合得分，还包括监理云之外的其它考核内容。

（15）地面电站也有监理云使用好的项目，如黄永革的华容项目和汪家骏的上海项

目，内容较齐全，其他同事可向其请教经验。

二、项目使用监理云要求：

1、根据电话会议精神必须按照公司要求完全执行；

2、根据项目特点创造我们自己特色，做到图文并茂；

3、使用监理云必须整个项目部每个人一起出谋划策，做好监理云的工作；

4、从项目信息到巡视检查和监理日志内容完整齐全；

5、项目部每个人必须经常打开监理云查看，如果出现不及时资料及时相互提醒，

及时完善资料上传；

6、图片必须包含工作照片、检查照片、隐蔽照片、施工情况照片以及施工各个阶

段视频；

7、进度计划须每周及时更新，进度滞后须备注特殊情况文字说明；

8、旁站、巡视检查须完整，不能缺少工程量，形成闭合；

9、安全管控必须严谨，发现问题及时形成文件记录，并同时通知施工单位整改和

告知建设单位；

10、竣工资料必须施工过程中收集完善资料，本工程已经进入收尾阶段，按照目录

收集归档；

11、钉钉打卡每天须打卡两次，上班和下班各打卡一次。



（完）

项目部学习会议纪要有关要求规定


