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一、工程质量控制的依据

1.1 工程质量控制的基本依据

1、国家或国家部门颁发的法律与行政法规；

2、国家或国家部门、中线局颁发的技术规程、规范、质量检验标准及质量检验

办法；

3、光伏发电项目组批准并签发实施的技术文件与相关规定。

4、工程承建合同文件及其技术条款与技术规范；

5、经监理批准并签发实施的设计图纸与设计技术要求；

1.2 工程质量控制标准的补充

1、合同工程实施过程中，国家或国家部门颁发新的技术标准替代了原技术标准，

从新标准生效之日起，依据新标准执行；

2、当合同文件规定的技术标准低于国家或国家部门颁发的强制性技术标准时，

应按国家或国家部门颁发的强制性技术标准执行；

3、当国家或国家部门颁发的技术标准（包括推荐标准和强制性标准）低于合同

文件规定的技术标准时，按合同技术标准执行；

4、监理依照工程承建合同文件规定，在征得发包人批准后，对工程质量控制所

执行的合同技术标准与质量检验方法进行补充、修改与调整。

二、质量控制目标

工程质量等级达到优良标准，无较大以上质量事故。

2.1 主要职责

1、确保监理工作严格按照质量控制体系的要求有效运行，控制监理工作的服务

质量，从而保证监理工作的效果，使业主满意。

2、根据监理部质量控制体系的运行情况，不断提出纠正或预防措施。对质量控

制体系进行持续改进，不断提高质量管理水平和质量保证能力，为业主提供满意



的监理服务。

3、检查督促监理部各职能部门以及各监理组严格按照监理部质量控制体系的各

项规定和制度、规范地进行监理工作。做到工作井然有序、有条不紊，不能因为

各种人为因素（如人员的变更），而影响监理工作的质量。

4、制定切实可行的操作程序，督促监理部工作人员严格按工作程序进行监理工

作，从程序上规范监理部的各项工作，制定纠正和预防措施，坚决杜绝质量事故

的发生。

5、督促承包人建立健全质量保证体系，并监督其贯彻执行，要求承包人遵守合

同文件和技术规范的要求，严格控制其施工工艺和施工程序，确保承包人在施工

中严格按照其质量体系文件要求进行质量控制，防止质量事故发生。

2.2 质量管理的内容

1、对监理工程项目的构成进行划分（单位工程、分部工程、分项工程），并按

施工程序明确质量控制工作流程，分析和确定质量控制重点及对其应采取的监理

措施。制定质量控制的各项实施细则、规定及其它管理制度。

2、监理人必须建立自身的质量监控体系，配备监理工程师负责质量控制工作。

3、核实并签发施工必须遵循的设计要求、采用的技术标准、技术规程规范等质

量文件；审批施工单位拟实施本工程的施工工艺方案及主要方法；审核签发施工

图纸。

4、检查督促施工单位建立健全质量保证体系，并能切实发挥作用，督促施工单

位进行全面质量管理工作。

5、审查施工承包单位提交的试验报告，其内容应包括试验人员、资质、测量仪

器及其它设备配备、测量工作规程。

6、审查批准施工单位自检的试验室或委托试验的试验室，审查内容主要有试验

室资质、设备和仪器的计量认证文件、试验检测设备及其它设备的配备、试验室

人员的构成、上岗资质及素质、试验室的工作规程规章制度等。

7、审查批准施工单位按合同规定进行的原材料检验和配合比试验、工艺；审查

批准各项试验提出的施工质量控制措施；审查批准有关施工质量的各项试验检测

成果，并进行一定数量的抽样检测试验。



8、审查进场工程材料的质量证明文件及施工单位按有关规定进行的试验检测结

果。不符合合同及国家有关规定的材料及其半成品不得投入施工，且应限期清理

出场。

9、检查施工前的其它各项准备工作是否完备（如图纸供应、水电供应、道路、

场地、施工组织、施工机械以及其它环境）。

10、对施工质量进行全过程全面的监督管理。在加强现场管理工作的前提下对重

要部位和关键工序应采取“旁站监理”的方式，对发现的可能影响施工质量的问

题及时指令施工单位采取措施解决，必要时发出停工、返工的指令。

11、充分运用监理的质量检查签证的控制手段，对工程项目及时进行（按单位工

程、分部工程、单元工程等区分）施工质量检查签证和施工质量评定工作。及时

组织进行隐蔽工程、重要部位、重要工序的质量检查验收和签证工作以及分部、

单元工程的检查验收工作。

12、做好监理日志，随时记录施工中有关质量方面的问题，并对发生质量问题的

施工现场及时拍照或录像。

13、协助发包人或有关部门组织进行的重要阶段验收、中间验收、单位工程验收、

以及合同项目竣（交）工验收。

14、审查承包人提交的质量事故报告；对质量事故进行调查、提出处理意见，并

监督质量事故的处理。

2.3 质量管理措施

1、加强现场控制，监理人员深入现场，随时掌握工地施工动态；及时发现和解

决工地上出现的一切问题（含质量、进度、安全等）。未经检验和试验的材料不

准使用；未经批准的图纸和变更设计不得施工；未经批准的施工工艺不准采用；

前道工序未检查验收，后道工序不准进行；不合格工程和手续不健全项目不予计

量签证；未经计量的工程项目不予支付，特殊情况应经研究后特殊处理。

2、加强工序检查，严格检验基础工程质量。监理工程师在整个施工过程中的现

场质量控制，监理人员对一般工程、部位不定时、不定点抽查；对隐藏工程主体

混凝土和重要部位则应加强各工序的追踪检查，签证把关。 主体工程混凝土浇

筑前，按合同及规范的规定，认真检查作业面的各项准备工作，包括基础清理、



钢筋绑扎、模板支护及各种预埋的埋设等。监理人员如果发现不合格有权要求及

时改正和补救。

4、坚持质量标准。招标文件中的技术规范是技术性的法律文件，它明确地提出

了各项工程包括从材料到成品整个过程的具体要求。承建单位应严格按照技术规

范施工，监理工程师应始终坚持对质量要求的高标准，决不能降低技术规范要求。

对己出现的质量问题，监理工程师应坚决纠正，凡能采用补救措施，积极帮助承

建单位及时进行补救工作；对于较重大的质量问题，则应坚持原则，该返工的返

工，该补强的补强，不怕推倒重来。

三、工程项目划分及开工申报

3.1 工程项目划分

工程项目划分由施工单位根据施工部署提出初步方案，报监理审核，按监理

审核意见修改后，由监理部组织业主施工单位召开项目划分形成会议纪要。

3.2 单元工程开工签证过程的责任

承包人开工申报后，因抽查或联检不合格、造成开工延误以及由此所造成的

损失，由承包人承担合同责任。监理接到承包人开工申报后，无正当理由在规定

时间内未进行抽检或组织联检验收的，承包人质检部门可自行完成上述工作，并

在认定质量检验合格后签发开工证，报监理确认。 若监理事后发出通知，坚持

要求停工或挖开复检，承包人应予执行。但是，若停工或挖开检验的结果表明工

程质量符合要求，则由此所发生的费用计入合同支付、若停工或挖开检验的结果

表明工程质量不符合要求，则由此引起的损失与合同责任由承包人负责。

如果承包人在未申报或未完成质量检验评定之前向监理申报开工，事后因完

成相应单元工程质量检验评定及认证所引起的损失和合同责任，由承包人承担。



四、工程质量控制程序

4.1 质量标准的确定

监理工程师要熟悉合同工程项目设计图纸、设计技术要求、合同技术条件、

工程质量评定标准与检验方法，并严格执行。 监理结合工程施工进展，依据实

际地质条件、地形条件和现场施工条件，根据工程承建合同文件规定，及时对技

术要求与质量标准进行补充、修改和优化调整。

4.2 质量控制措施的制定

工程项目开工前，监理部结合监理质量体系的编制，完成工程质量控制措施

的制定，通过对本工程项目特点、施工条件和影响工程质量因素的分析与预控措

施的研究，提出工程质量管理点、工程质量控制工作流程、重点或关键部位质量

控制点完善监理细则文件的编制，并在监理过程中贯彻和落实。

监理检查督促承包人是否依据 ISO9000 系列标准。建立健全适合于本工程的

质量保证体系，并能切实发挥作用，并督促承包人进行全面质量管理工作。

4.3 设计文件的批准

招标图纸不能作为工程实施的依据，承包人应按经监理批准并签发承包人实

施的施工图纸与技术要求施工。监理做好施工图纸的审查，及时发现、纠正施工

图纸中存在的图面缺陷和差错、对于施工图纸中与招标图纸和合同技术条件中的

重大偏离的合理性，召开专题协调会议予以审议、分析、研究和澄清。

施工过程中监理或承包人可以根据现场地形、地质与施工条件变化提出优

化设计建议，提交设计单位研究。必须对设计图纸进行重大技术修改或变更的，

通过施工方上报，由设计单位研究采纳后进行。

4.4 设计技术交底

监理在工程项目开工前，协助发包人组织设计单位进行设计技术交底，使承

包人明确设计意图、技术标准和技术要求。



4.5 施工措施计划的申报与批准

工程项目开工前，承包人依据工程承建合同文件规定和施工总进度计划安

排，结合现场施工条件和设计图纸要求完成申报开工项目施工措施计划的编制并

报送监理批准。 对单项工程施工措施计划，监理着重审查其施工方案、程序和

工艺对工程质量的影响，并在通过审查和批准后督促承包人落实和实施。

4.6 施工准备检查

单项工程开工前，监理做好承包人施工准备的检查并做好记录。施工准备检

查的主要内容包括：

1、必需的试验已经完成，用于施工实施的各种参数选择（混凝土配合比）己报

经批准；

2、设计或安装图纸、施工技术与作业规程规范、技术检验标准，施工措施计划

等技术交底已经进行；

3、主要施工机械、设备配置，劳动组织与技工配备已经完成；

4、开工所必需的材料、构件、工程设备到位，经检验合格并能满足计划施工时

段连续施工的需要；

5、施工辅助生产设备和施工养护、防护措施就绪；

6、场地平整、交通道路、测量布网及其他临时设施满足开工要求；

7、施工管理、施工安全、施工环境保护和质量保证措施落实。

4.7 发布单项工程开工令

施工准备查验合格或认定施工准备工作不影响工程施工进展后，监理及时签

发单位工程或分部分项工程开工指令，并在开工后对施工准备不足部分督促承包

人尽速完善。



五、施工过程质量控制

5.1 督促承包人按章作业

监理督促承包人严格遵守合同技术条件、施工技术规程规定和工程质量标准

接报经批准的施工措施计划中确定的施工工艺、措施和施工程序，按章作业，文

明施工。

5.2 加强施工资源投入检查

监理加强对承包人检验、测量和承担技术工种作业人员的技术资质，以及施

工过程中施工设备、材料等的检查，以保证施工过程中人力、物力等施工资源投

入满足工程质量控制要求。

5.3 监理工程师的现场监督

施工过程中，监理工程师加强现场动态跟踪控制，进行过程跟踪监督。在加

强现场管理工作的前提下对重要部位和关键工序采取“旁站监理”的方式，加强

对操作质量的巡视检查、对违章操作、不符合质量要求的要及时纠正。对发现的

可能影响施工质量的问题及时指令承包人采取措施解决，必要时发出停工、返工

的指令。以防患于未然。推进工程施工的顺利进展。

5.4 监理工程师的现场指令权

在施工过程中，为确保工程质量，监理工程师有权按工程承建合同文件规定

做出指示：

1、对全部工程的所有部位及其任何一项工艺、材料和工程设备进行检查和检验，

包括进入现场、制造加工地点察看、查阅施工纪录，进行现场取样试验、工程复

核测量和设备性能检测，并要求承包人提供试验和检测成果；

2、指示承包人停止不正当的或可能对工程质量、安全造成损害的施工（包括试

验、检测）工艺、措施、工序、作业方式，以及其他各种违章作业行为；

3、指示承包人停止不合格材料、设备、设施的安装与使用并予以更换；



4、指示承包人对不合格工序采取补工或返工处理；

5、建议、要求直至指令承包人对施工质量管理中严重失察、失职、玩忽职守、

伪造记录和检测资料，或造成质量事故的责任人员予以警告、处罚、撤换、直至

责令退场：

6、指示承包人按合同要求对完建工程继续予以养护、维护、照管和进行缺陷修

复；

7、行使工程承建合同文件授予的其他指令权。

5.5 工程质量缺陷处理程序

1、在施工过程中，因特殊原因使得工程个别部位或局部发生达不到技术标准和

设计要求的质量缺陷问题，承包人应立即向监理报告监理要以工程质量缺陷备

案。

2、对于工程质量缺陷，承包人及时查明范围和数量，分析变化的原因提出质量

缺陷修复和处理措施，报监理审批。

3、承包人要按照监理批准的工程质量缺陷处理方案和措施对缺陷进行处理。工

程质量缺陷处理完成后，监理组织各工程参见单位对质量缺陷处理情况进行检查

验收。

4、工程施工质量缺陷备案表应包括以下内容：

①质量缺陷产生的部位（主要注明具体部位，缺陷描述并附示意图）

②质量缺陷产生的主要原因

③对工程的安全性、使用功能和运用影响分析

④处理方案、或不处理原因分析

⑤保留意见

⑥参见单位和主要人员

5、质量缺陷备案表内容应真实、准确、完整，个工程参建单位代表在质量缺陷

备案表上签字，工程质量缺陷备案表要及时报工程质量监督机构备案。



5.6 工程质量事故处理方案审核监理工作程序

↓ ↓



5.7 质量记录与报告

监理工程师在完善自身现场监理记录并做好相关记录。

六、工程质量检验

充分运用监理的质量检查签证的控制手段，对工程项目及时进行施工质量认

证和质量评定工作。及时组织进行隐蔽工程、重要部位、重要工序的质量检查验

收和签证工作以及分部工程的检查验收工作。

6.1 一般规定

工程质量检验按单位工程、分部工程和分项工程三级进行。 不合格的工程

必须经返工或补工合格并取得监理工程师认证后，方准于进入下道工序。

6.2 工程质量检验和质量等级评定

单元工程质量检验和质量等级评定、依据有关国家标准执行，工程承建合同

文件技术规范有特别或更严格要求的，按其要求或规定的标准执行。

一般单元工程检验和质量等级评定，由承包人的质检部门组织进行，并报监

理工程师签证确认。属于重要的部位的隐蔽工程承包人在自检合格的基础上报监

理机构，由发包人或监理组织施工、设计、监理、地质等各方代表联合检查评定。

6.3 分部工程质量检验

分部工程质量检验在所有单元工程完工，经单元工程质量检验合格后进行。

必须进行中间或阶段验收的工程项目，工程验收在应完工的分部工程或其部分工

程完工并经质量检验合格的基础上进行。

6.4 建立三级质量检验制度

施工过程中，监理工程师督促承包人实行初检、复检、终检三级检验。以及

施工作业班组之间的自检、互检、交接班检查制度。



6.5 监理机构材料设备参数及实验人员资质审查

监理加强对施工过程中使用的材料、工艺、混凝土配合比以及相关施工参数

等的检查，取样和性能检验并对承包人的试验室设备、仪器、人员资质进行检查。

七、 安装质量检验

7.1 到货验收

监理要代表发包人对进场的支架、檩条及设备进行质量检验与到货验收，开

箱检查验收必须在监理人员到场时进行。监理人员应核查与到货有关的质量保证

资料和装箱单，对其规格、型号、数量、质量、进行确认和检查。并检查设备、

仪器的存放仓库防雨、防尘等是否符合安全存放规定。

7.2 审查重点工程的安装工艺措施

对安装工艺比较复杂的重点工程，安装前应做安装工艺措施，并报监理工程

师审批后才能施工。

7.3 预埋件的检查

预制舱很多零件在土建混凝土浇筑前需要预先埋设或预留孔洞或预留二期混

凝土部位。监理工程师要协调土建施工及安装预埋工作，设备安装前应先对基础

与预埋件的位置、尺寸及高程（水平）进行检查。对存在问题进行及时处理。安

装单位在预埋预留合格后提出自检报告送监理工程师进行复检，然后才能浇筑混

凝土。

7.4 过程检验和试验的检查

督促安装承包人按照国家及行业主管部门颁布的安装和试验规程进行设备

的调试和安装质量的检验。



八、施工质量事故处理

8.1 施工质量事故

由于施工、材料、设备安装等原因造成工程质量不符合技术规程规范和合同

规定的质量标准，导致影响工程使用寿命和正常运行，因此需返工或采取补救措

施的，均应认定为工程施工质量事故。

8.2 施工质量事故报告

质量事故发生后，承包人应立即向发包人和监理报告同时按隶属关系报上级

部门。监理督促承包人： 在事故发生后 1 天内报告事故概况，7 天内报告事故

事故原因初步判断等）；处理超过两个月的，应逐步报告事情的处理进展情况

8.3 质量事故记录

监理督促承包人对事故经过作好记录，并根据需要对事故现场进行摄像。为

事故调查、处理提供依据。

8.4 紧急措施

当质量事故危及施工安全，或不立即采取措施会使事态进一步扩大甚至危及

工程安全时，应立即停止施工，采取临时或紧急措施进行防护。与此同时，会同

有关单位研究并提出处理方案和措施报发包人或由发包人授权监理批准后实施。

8.5 事故的调查

1、一般事故由发包人或由发包人指令监理负责调查；

2、较大以上事故由业负责组织进行调查。

8.6 事故的处理

1、一般事故的处理方案，由造成事故的责任单位提出、报监理批准后实施；



2、较大事故的处理方案，由造成事故的责任单位提出（必要时发包人可委托设

计单位提出），报监理审查、发包人批准后实施；

3、重大及特大事故的处理方案，由发包人委托设计单位提出，发包人组织专家

组审查批准后实施。

8.7 承包人的合同责任

发生工程施工质量事故造成损失的，由承包人承担合同责任。质量事故中出

现人身伤亡事故的，按国家或国家部门有关施工安全行政法规文件规定执行。

施工过程中或发生工程质量事故，并有下列行为，监理应认定承包人违约：

1、施工中粗制滥造、偷工减料、伪造记录的；

2、在工程质量检查验收中，提供虚假资料的；

3、发现工程事故隐瞒不报或谎报的；

4、对按规定进行质量检查、事故调查设置障碍的；

5、在履行职责玩忽职守的；

6、其他严重违犯工程承建合同文件或国家及国家部门有关质量管理规定的。
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